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1. Rapor Hakkinda

2023 yili itibariyle stirdirulebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdiirtlebilirlik raporu 2023 yil araligindaki verileri icermektedir.

MIiSYON/VizZYON

Yeni Degerler Yaratan Bir Misyon

Faaliyet gosterdigi sektorlerde, uluslararasi standartlarda verdigi hizmet ve sundugu Urin ile misteri
memnuniyetini en Ust diizeye ¢cikarmak, rekabetci blylime politikasi ile sirketi, sektori ve Tirkiye ekonomisi icin
onci olabilmek.

Fark Yaratan Bir Vizyon
Faaliyet gosterdigi sektorlerde llke capinda ve uluslararasi alanda farkhliklar yaratarak uzun vadeli basarilar ve
kalici Gstlnlikler ile "Lider Sirket" olmak...

Sinirsiz Hizmet Anlayisinin Yarattigi Degerler
Mousterilerinin memnuniyeti en bilyiik sermayesidir. insana yatirim yaparak, miisteri odakli kusursuz hizmet
anlayisi cergevesinde ¢alismakta ve musterilerinin talep ve beklentileri dogrultusunda hizmet vermektedir.

Basarinin yeniliklere ve yaraticiliga deger vererek dirist, verimli, disiplinli ve planli ¢alismaktan gectigi
dislincesini benimsemektedir.

Demokratik, adil ve katilimci bir yonetim yapisina sahiptir. Tim iliskiler, karsilikli yarar saglamak amaci ile
yasalara ve ahlak kurallarina uygun olarak yuratdlar. Saygin, istikrarli, glivenilir ve glicli bir kurumdur.
Calisanlarina 6nem verir. Calisanlarina ishirligi ve dayanismanin oldugu huzurlu bir ortam saglayarak mesleki
egitim ve gelisimlerine olanak saglar, basariy1 6dillendirir.

Ulusal, ailevi ve manevi degerlerine sahip ¢ikar, topluma karsi sorumluluk duygusu tasir. Ulke ekonomisini
glclendirmek i¢in payina diisenin en iyisini yapmayi hedefler.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

5 yildizli Grand Hotel Gaziantep sehir merkezinde ve bitin alisveris merkezlerine yakin bir konumda bulunmaktadir.
Tamamlanan renovasyon galismasinin ardindan yenilenen odalari, toplanti salonlari, restoranlari ile konforu ve sundugu
kaliteli hizmeti birlestirerek misafirlerini agirlamaya devam etmektedir.

Odalarimiz 5 ile 11. katlar arasinda yer alip, tamami sehir manzaralidir. Misafirlerimizin rahatligi ve konforu distinilerek
yeniden tasarlanmis; 70 Standart Oda (single/double), 21 Deluxe Oda, 2 Baglantili Aile Odasi, 1 Suite, 1 kral Dairesi olmak
lizere toplam 95 oda bulunmaktadir.

Tim odalarda; ayarlanabilir merkezi klima sistemi, duman dedektéri, minibar, 6zel kivetli banyo/dus, sa¢ kurutma
makinasi, direkt telefon, kablosuz internet baglantisi, elektronik kasa, elektronik kilit sistemi, uydu ve kablolu yayin, LCD
ekran TV, cay/kahve ikrami, kuru temizleme, gamasir yikama, Gtl hizmetleri ve 24 saat oda servisi bulunmaktadir.

Mimari tasarimi, kaliteli hizmeti ve sundugu konfor ile salonlarimiz; kongre, seminer, sirket toplantilari, Grlin lansmanlari,
diigin, nisan ve 6zel davetleriniz gibi bitlin organizasyonlariniza profesyonel kadrosu ile ev sahipligi yapmaktadir.

Toplanti salonlarimiz; modern ses ve gorinti sistemleri, kablosuz internet agi, yaka mikrofonu, head set mikrofon, telsiz ve
delege mikrofonu, projeksiyon, sabit ve tripod slayt perdesi, slayt atlatici, lazer pointer, flipchart, dvd oynatici, seyyar
podyum ve pist ekipmanlari ile organizasyonlarinizdaki tiim ayrintilara cevap vermektedir.

Tiirk ve Diinya Mutfaginin yani sira deniz Urlnlerinin de sunuldugu, acik(teras) ve kapali A’la Carte restoranlarimizda; usta
ascilarimizin hinerli ellerinden ¢ikan mendleri, aksam yemeklerinizi keyfe donistlrerek 6zenle sunuyoruz.

Spa, Tirk Hamami, Sauna, Buhar Odasi, Sok Havuzu, Fitness Center, Vitamin Bar, Profesyonel Masaj, Tiirk usulu Kese ve
Kopik ile her glin 10:00-22:00 saatleri arasinda, zinde ve saglikl kalmaniza olanak sagliyoruz.

Lazer & 151k showlari, yiksek muzik kalitesi ile canli mizik ve deneyimli dj’ler esliginde Cuma ve Cumartesi geceleri 22:30-
03:00 saatleri arasinda, hem icecegin hem de dansin keyfine varacaksiniz.

Merkezi Klima Sistemi, Agik Yiizme Havuzu, Sekreterya, Kablosuz internet Baglantisi, Faks & Fotokopi, Kuru Temizleme,
Yikama/ Utii, Ozel Kasa, Business Center, Kuafér, Agik Otopark, Arag Kiralama, Ugak Bileti Temini, Cevre Turlari
Organizasyonu, Doviz Bozdurma, Ayakkabi Boyama, Bagaj Odasi , Mescid, Doktor, Bebek Bakicisi, Profesyonel Rehber...

ULASIM / LOCATION

Gaziantep Havaalani/ Gaiantep Airport 18 km

Otogar / Bus Station 7 km

Demiryolu / Railways 1 km

Zeugma Muzesi /Zeugma Museum 2 km

Ortadogu Fuar Merkezi / Middle East Fair Center 20 km
Onciipinar Gimriigii / Customs (Kilis) 60 km



3. Surdurudlebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

On Biiro Mudurd
Yiicel NAKIPOGLU

Satinalma
Yetkilisi
Mehmet KILIC

Teknik Hizmetler
Yetkilisi
M.Erhan SAHIN

Muhasebe

Yetkilisi
Adem SOYBAKIS




4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

GCEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMI POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
onem veririz.

Bunun igin;
e Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.
o Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

* Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha
az atik birakmaya 6zen gosteririz,

o Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklarn tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimiz
gelistirmeye calisiriz.

¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.

BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITIKAMIZ

Cevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyocesitlilik ve ekosistem konularini

dikkate almaktayiz. Tesisimize ait karasal alanlarda Ekolojik sistemi korumak, istilaci tiirleri takip ederek
cevremizdeki dogal yasamin korunmasini ve sirdirilebilirligini saglamaktir.



ENERJi VERIMLILIGi POLITiKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi azaltmak igin

hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimluliklerimizi yerine getirmek (izere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tiketim performansimizin strekliiyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari gonilli olarak ytrGtdr,
galismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, galisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji
verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak tzere is birligi
yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz
ile birlikte topyekln bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdirmeye
cahisinz.

e Enerji verimli uygun Urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya ener;ji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri
planlariz.

SU VE ATIK SU YONETiMi

Kullanilabilir su miktarinin her gecen giin azalmasi, endustri tesisleri ve yerlesim birimleri gibi su tiiketicilerinin
kaynak bulmasinda problemlerle karsilasmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kaynakta kirlilik kontrold, su
temini ve aritilmasi ile ilgili olarak Su Yonetimi projeleri gelistirilmektedir.

Kirliligin kaynaginda kontrol altina alinip 6nlenmesi amaci ile tesislerin planlanmasindan, isletilmesine kadar
her asamada calismalar yurutiilmektedir. Atiksu yonetiminin en énemli pargalarindan biri olan tesis igci
onlemler konusunda planlamalar yapilmakta, hammadde- atik geri kazanimi saglanarak kirlilik yikinin
azaltilmasi saglanmaktadir.

DESARJ
ARITMA

TASARRUF
ONLEME



GCEVRE YONETIM PROGRAMI SAYFA :1
(2023 1. DONEM)
SIRA TERMIN GERCEKLESEN
NO AMAC VE HEDEFLER SORUMLU TARIHi TARIH ACIKLAMALAR
1 |Tum Calisanlara Cevre Egitimi Verilmesi CEVRE MUHENDISI 30.06.2023 28.04.2023 6 saat / adam / yil
2 |Firma Genelinde Su Tiiketimini Azaltmak BIRIM SEFi. 30.06.2023 Devam ediyor  |Kisi Basina Kullanimi % 5 Azaltmak
3 Gevrl donusumli atiklarirmzin geri kazanimini BIRIM SEFI. 30.06.2023 Devam ediyor Geri k.azar'n.m icin Sehit kamil
saglamak belediyesi ile ortak calisildi
4 |Firma Genelinde Elektrik Tiiketimi Azaltmak BIRIM SEFi. 30.06.2023 Devam ediyor Izzi:gkgege” yla gore % 3
Tiim Atiklar Icin 6zelliklerine gére
5 |Firma genelinde Atiklarin Ayr Toplanmasi BiRIM SEFi. 30.06.2023 Devam ediyor  |Kutular yapildi ve otel geneline
konuldu
e |Aci Durum Egitimleri ve Tatbikatlan GUVENLIK MUD. | 30.06.2023 26.05.2023  |Egitim / Tatbikat
Yapilmasi
Tedarik zincirinde en buyik 10 yerel
tedarikciyi cevre politikalarimz geregi TEKNIK BIRIM SEFi / . Karbon ayak izinimizi tiim
iy o N 2. D d . .
7 kendi standartlarimnza uyumunu saglayip SATINALMA MD. 31.12.2023 evam ediyor bilesenlerimizle azaltmak
kontroliinli yapmak
8 Kat1 atiklarin azefltﬁlmam icin calismalar BULASIKHANE SEFI / 31.12.2023 Devam ediyor Sifir atik politikas1 kapsaminda
yapilmasi ve takibi HK MD. yasalara uyum
9 Surdurulebilirlik belgesinde 1. asamay1 TEKNIK BIRIM SEFi 1.03.2023 Devam ediyor Mevzuata uygun isleyisleri hayatta
tamamlamak. tutmak.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YUCEL NAKIPOGLU/On Biiro Miidiirii Salih KIZILCIK /Genel Miidiir
Jpatet
GCEVRE YONETIM PROGRAMI SAYFA: 2
(2023 2. DONEM)
SIRA TERMIN GERCEKLESEN
NO AMAC VE HEDEFLER SORUMLU TARIHi TARIH ACIKLAMALAR
1| Tum Calisanlara Cevre Egitimi Verilmesi CEVRE MUHENDISI 31.12.2023 Devam ediyor |6 saat / adam / yil
2|Firma Genelinde Su Tiiketimini Azaltmak BiRIM SEFi. 31.12.2023 Devam ediyor S:]cl:]" yila gore %8 azaldigr tespit
Gevrl donusumlu atiklarimzin geri kazaniminm BIRIM SEFI. 31.12.2023 Devam ediyor Geri k.azaljn.m icin Sehit kamil
saglamak belediyesi ile ortak calisildi
4|Firma Genelinde Elektrik Tiketimi Azaltmak BIRIM SEFi. 31.12.2023 Devam ediyor Z;I;ﬁ:gnkgegen ylagore %3
5|Firma genelinde Atiklarin Ayri1 Toplanmasi BiRIM SEFI. 31.12.2023 Devam ediyor Tum Atiklar Icin ozelhklermg gore
i Kutular yapildi ve otel geneline
o|/ACit Durum Egitimleri ve Tatbikatlar GUVENLIK MUD. | 31.12.2023 Devam ediyor  |Egitim / Tatbikat
Yapilmasi
Tedarik zincirinde en bliyiik 10 yerel
7 tedarikciyi cevre politikalarimiz geregi TEKNIK BIRIM SEFi / 10.09.2023 3 villik Karbon ayak izinimizi tiim
kendi standartlarimiza uyumunu saglayip SATINALMA MD. U Y bilesenlerimizle azaltmak
kontrolini yapmak
8 Kat1 atiklarin aza}lFllmam icin calismalar BULASIKHANE SEFI / 31.12.2023 Devam ediyor Sifir atik politikas1 kapsaminda
yapilmasi ve takibi HK MD. yasalara uyum
Surdurulebilirlik belgesinde 3. asamayr hazirlik TEKNIK BIRIM SEFi 31.12.2023 Devam ediyor Mevzuata uygun isleyisleri hayatta
yapmak. tutmak.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YUCEL NAKIPOGLU/On Biiro Miidiirii Salih KIZILCIK /Genel Miidiir
S Jute




5. Personel ve Calisma Hayat

2019 Yili Cevre Egitimi

2022 Yili Cevre ve Atik Egitimi

Ratelen Sentifitoase

Sayin

AHMET ERBIL

17 Ocak 2022 tarihinde diizenlenen

“Genel Hijyen, Temizlik Uriinlerinin Dogru ve Giivenli Kullanimi”
egitim programina katildigindan bu sertifikayr almaya hak kazanmistir.

Vebaadton Ky iy Clpic

Teknik Miisteri Hizmetier ve Egitim Direkddris Profesyone is Birimi Direktord

Tiirkiye, Kafkaslar, Orta Asya Tirkiye, Kafkaslar, Orta Asya l

2023 Yih Siirdiiriilebilir Turizm Egitimi
V

A GOREL
T
ANA K KAEKTEDIR

TURIZS
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‘DlZEHLENE

HARUN BAGCI

17 Ocak 2022 tarihinde diizenlenen

“Genel Hijyen, Temizlik Uriinlerinin Dogru ve Giivenli Kullanimi”
egitim programina katildigindan bu sertifikayr almaya hak kazanmistir.

A oy Clypi

Teknik Misgteri Hizmetieri ve Egitim Direktsri Profesyonel is Binmi Direktori

Tiirkiye, Kafkaslar, Orta Asya Tiirkiye, Kafkaslar, Orla Asya l
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6. Yapilan Sosyal Calismalar

2022 Yili Halfeti Personel Gezisi
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GATOD(Giineydogu Anadolu Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi)

Geri Donilisim Toplantisi 2022




Kadina Siddete Hayir Semineri 2022
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Vedat Topguoglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Gelecegin Ascilarina Uygulamali Meslek Egitimi 2022




Personel Piknik Eglencesi 2022




Housekeeping Haftasi 2023
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TURISTIK OTELC
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7. Kulttrel Calismalar

GAP Bolgesi Turizm Odakl Tanitim, Markalagsma ve Kiiltiirel Mirasi Koruma Projesi
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Kiiglik Dostlarimizi Unutmuyoruz.
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Sokak canlarina umut oldugunuz
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ehit Ali Polat Anadolu Lisesi

Gelecek Yarinlarimiz igin

O ler Giinii'miizii kutlamak izere
Grand Hotel Gaziantep sizin adinize
Erzurum Kapikale  piqura Orme
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Bemim Koleji
Og ler Gimii'miizii kutlamak iizere
Grand Hotel Gaziantep  sizin adiniza
Erzurum Kapikale  tiaura Ormanina
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